
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
PLAN DE GESTION DES RECLAMATIONS 

ECOLE DE CONDUITE  
 

 
ECL s’engage à respecter les points listés ci-dessous. Le formulaire de réclamation est 

accessible depuis notre site internet dans la rubrique « Tarifs et infos pratiques ». 

 
Ecole de Conduite Laurence 

laurenceric@bbox.fr 
www.ecoledeconduitelaurence.com 

20, rue des forges à Corbigny, 03.86.26.00.83 – Agrément : E13 058 0004 0 
13, grande rue à Prémery, 03.86.36.33.07 – Agrément : E16 058 0002 0 

7, rue Marié Davy 03 86 22 85 51- Agrément E23 058 0002 0 
SAS Loloalice au capital de 5000€ | RCS Nevers 792665747 | Code APE : 8553Z 
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